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|. Obchodné podmienky

1. ZAKLADNE USTANOVENIA

A) Vsetky ceny st uvadzané s DPH.
B) Vsetky prijaté objedndvky su zavazné.
C) Zakaznik potvrdzuje, Ze ma plnu pravnu zodpovednost. V opacnom pripade, je za objednavku
zodpovedny zdkonny zastupca.
D) Objednavatel odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze je oboznameny s:
e obchodnymi podmienkami
e dodacimi a platobnymi podmienkami
e reklamaénymi podmienkami
e ustanoveniami o ochrane osobnych tudajov

Organ dozoru:

InSpektorat SOI pre PreSovsky kraj,

Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov 1

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela a pravny odbor
tel. €. : 051/ 7721 597, fax. ¢.: 051/ 7721 596

Predavajci:

UNIJUNIOR-SPORT s. 1. 0.

Namestie svatého Egidia 50/58

058 01 POPRAD

ICO: 55590063

IC DPH: SK2122027556

Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Oddiel: Sro, VloZka ¢&islo: 82537/L
Tel. ¢.: 052/ 77 22 331 ; e-mail: predajna@unijunior.sk

Kupujuci :

Objednavatel tovaru uvedeny v detailoch objednavkového formulara (pri zacati obchodnych vztahov
poskytuje predavajucemu iba svoje kontaktné uUdaje, potrebné pre bezproblémové vybavenie
objednavky, popripade udaje, ktoré chce mat uvedené na nakupnych dokladoch). Kupujuci si je
vedomy, Ze mu kupou tovaru, ktoré su v obchodnej ponuke predavajiceho, nevznikaju Ziadne prava
na pouzivanie registrovanych znaciek, obchodnych nazvov, firemnych log ¢i patentov vyrobcu tovaru,
ani predavajliceho alebo dalsich firiem. Vztahy medzi kupujicim (objednavatelom / zdkaznikom /
spotrebitelom) a predavajicim (firma UNIJUNIOR-SPORT) sa riadia tymito obchodnymi podmienkami,
ktoré su v sulade s platnou legislativou na izemi Slovenskej republiky.

2. OBJEDNANIE TOVARU A SLUZIEB

UNIJUNIOR-SPORT s. r. o. (dalej len "predavajuci") Vam pontka moznost moderného spdsobu
nakupovania priamo z pohodlia Vasho domova, kde mézete nakupovat jednoducho, flexibilne a
hlavne nepretriite - 24 hodin denne. Vykonat objednavku je moiné velmi jednoducho
a rychlo a to prostrednictvom nakupného kosika alebo e-mailu.

Predmetom nakupu je tovar uvedeny v objednavke. Parametre, vlastnosti a ostatné udaje uvedené
na stranke www.unijunior.sk, v katalégoch, prospektoch a inych tlaéovindch su udajmi
vychadzajucimi z idajov vyrobcov.

Predavajuci sa zavazuje dodat zdkaznikom tovar v bezchybnom stave a v sulade so Specifikaciami
¢i vlastnostami obvyklymi pre dany druh tovaru vyhovujicimi danym normam, predpisom
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a nariadeniam platnym na uzemi Slovenskej republiky a v pripade potreby riadne vybaveny navodom
na obsluhu a zaru¢nym listom.

V pripade ak preddvajuci nedodd objednany tovar kupujucemu do 30 dni od vytvorenia objednavky,
kupujuci ma pravo na odstupenie od zmluvy bez poplatku.

V pripade, ak v dobe medzi objednanim tovaru a jeho dodanim doslo k nevyraznej zmene ceny
objednaného tovaru, za pravoplatni sa povaZuje cena aktudlna v Case vytvorenia objedndvky
a je uvedend aj v objednavkovom formulari. Preddvajuci méze v nepredvidatelnych, vynimocnych
pripadoch objednavku modifikovat iba po dohode s kupujicim.

3. ODOSLANIE A POTVRDENIE OBJEDNAVKY

Kupujuci je povinny do objednavkového formuldra uvadzat presné a pravdivé Udaje vratane
diakritiky.

Podmienkou pre nadobudnutie platnosti elektronickej objednavky je vyplnenie vSetkych povinnych
Udajov a ndlezitosti uvedenych v objednavkovom formuldri pod symbolom “*“ (hviezdicka).
Po potvrdeni objednavky bude kupujicemu automaticky zaslany e-mail na adresu uvedenu
v objednavkovom formuldri. V pripade, ak kupujici pozaduje dodatoénd zmenu alebo doplnenie
niektorych udajov v uz potvrdenej objednavke, bezodkladne kontaktuje predavajiceho.

4. STORNOVANIE OBJEDNAVKY

Kupujuci je opravneny odstlpit od potvrdenej objednavky bez udania dévodu, kedykolvek pred
expediciou a to bez poplatkov. Urobit tak méze telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom
Formuldra na odstupenie od kipnej zmluvy zverejneného na internetovej stranke predavajiceho. Ak
kupujuci za tovar vopred zaplatil, preddvajdci mu vrati zaplatend kdpnu cenu v plnej vyske
bezhotovostnym prevodom na nim urceny ucet (,,spatna platba“) v zakonnej lehote najneskoér do 14
dni od dorucenia Ziadosti o stornovania objednavky.

Kupujuci ma prdvo na zruSenie objedndvky aj po jej expedicii. Viac informacii sa nachadza v Casti
IIl. Reklamacné podmienky — bod 2. Odstupenie od kipnej zmluvy.

5. VLASTNICTVO TOVARU

Tovar a# do zaplatenia celej sumy zostdva majetkom firmy UNIJUNIOR-SPORT s.r.o.

6. ZAKONY A PREDPISY

Z3k.
Z3k.

.40/1964 Z.z. Obciansky zakonnik

.513/1991 Z.z. Obchodny zakonnik

Z4ak. ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode

Zak. €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela

Zak. ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
Zak. ¢.391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov

Z4ak. ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

O O< O< O

Il. Dodacie a platobné podmienky

1. SPOSOB DODANIA

Slovenska posta - balik na postu:
Objednavka bude dorucena na prislusnu postu v danej obci kupujiceho bez pokusu o dorucenie.
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Zvycajna doba dodania Slovenskou postou je od 1 do 3 pracovnych dni.

Slovenska posta - list:

Objednavka bude doruéend na adresu kupujuceho. Slovenskd posta si vyhradzuje pravo nedorudit
zasielku na adresu ale uloZit ju na prislusnej poste z dovodu "zasielka mimo rozsah dorudovacej
sluzby".

Zvycajna doba dodania Slovenskou postou je od 1 do 2 pracovnych dni.

DPD:
Objednavka bude dorucena prostrednictvom kuriérskej spolo¢nosti DPD.
Zvycajna doba dodania je 1 pracovny den.

Packeta.sk:
Objednavka bude dorucena na odberné miesto Z-Point.
Zvycajna doba dodania je od 1 do 4 pracovnych dni.

Osobny odber:

Vyzdvihnutie objednavky v predajni preddvajuceho. Doba na prevzatie objedndvky je 7 dni od jej
nachystania (tuto informaciu predavajuci oznami kupujicemu prostrednictvom automaticky
zasielaného e-mailu), pri¢om tato doba zacina plynut nasledujuci deri po ozndmeni o nachystani
objednavky. V pripade, ak kupujici potrebuje prediZit dobu na vyzdvihnutie, informuje o tom
predavajuceho v textovom poli "poznamka" pocas vyplifiania objednavkového formulara alebo
prostrednictvom e-mailu, eSte pred vyprsanim doby na prevzatie objedndvky.

Zasielanie do zahranicia:

V pripade ak kupujuci poZaduje dodanie tovaru mimo Uzemia Slovenskej republiky, informacie o
vyske expedi¢nych nakladov a podmienkach platby mu budu individudlne poskytnuté na e-mailovej
adrese predavajuceho (predajna@unijunior.sk).

2. SPOSOB PLATBY

Dobierka:
Kupujuci za objednany tovar zaplati pri preberani zasielky u dorucovatela.

Hotovost:
Kupujuci za objednany tovar zaplati pri preberani zasielky na predajni predavajiceho.

Platba na ucet:

Kupujuci za objednany tovar zaplati prevodom na ucet predavajuceho pred vyexpedovanim
objednavky (tzv. platba vopred).

Vsetky potrebné Udaje na vykonanie platby uverejni preddvajuci na svojej internetovej stranke
a budud volne pristupné.

Platba kartou:

Kupujuci za objednany tovar zaplati platobnou kartou online hned po vytvoreni objedndvky. Online
platby zaistuje platobnd brana ComGate (ComGate Payments, a.s., Go¢arova tfida 1754/48b, Hradec
Kralové, Ceskd republika; platby-podpora@comgate.cz, +420228224267).

3. DOBA DODANIA

Objednavka je zvycajne spracovana do 2 pracovnych dni nasledujicich po dni prijatia objednavky.
Po naskladneni objednaného tovaru bude objedndvka odosland alebo nachystana na vyzdvihnutie na
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predajni u predavajuceho. Ak si kupujuici objedna 2 a viac polozZiek rozdielneho tovaru, budd mu
dorucdené v jednej zasielke pricom ich dodacia lehota bude zodpovedat tovaru s najdlhsou dodacou
lehotou. V pripade, ak sa dodacia lehota z akychkolvek pri¢in predizi, predavajici bude za u¢elom
dodatocnej dohody bezodkladne informovat kupujiceho. Predévajuci negarantuje dorucenie
objednavky v dohodnutom termine v pripade, ak dbéjde k omeskaniu zapri¢ineného
nepredvidatelnymi okolnostami zo strane dorucovatel'skej spoloc¢nosti.

4. CENA DODANIA

Ceny jednotlivych sposobov dodania a priplatky za zvoleny sp6sob platby zverejiiuje predavajuci na
svojej internetovej stranke (www.unijunior.sk/dodanie-a-platba/). Preddvajuci je povinny dodrzZiavat
ceny a priplatky platné v ¢ase vytvorenia objednavky kupujucim.

5. DOSTUPNOST PRODUKTOV

Predavajuci negarantuje okamziti dostupnost vSetkych pondkanych produktov uvedenych na svojej
internetovej stranke. Kupujuci sa moze informovat o dostupnosti pozadovanych produktov
telefonicky: 052/7722331 alebo e-mailom: predajna@unijunior.sk.

6. NEPREVZATIE ZASIELKY

Neprevzatim zasielky kupujuci porusuje uzatvorenu kipnu zmluvu podla Obcianskeho zakonnika.
V pripade neulspesného dorucenia zasielky ma predavajici pravo od kupujuceho pozadovat Uhradu
zmluvnej pokuty vo vyske 5,00 € na primerané pokrytie vzniknutych ndkladov spojenych s odoslanim,
skladovanim a vratenim objedndvky.

Ill. Reklamacné podmienky

1. REKLAMACIA A ZARUKA

Predavajuci odporuca kupujucemu pri preberani zasielky od prepravcu dékladne skontrolovat jej obal
a obsah. V pripade ak kupujuci zisti mozné poskodenie zasielky este pred jej prevzatim od prepravcu,
mbze takuto zasielku odmietnut prevziat a vypisat tzv. Skodovy / reklamacény protokol u prepravcu.
V pripade, ak kupujici odmietne prevziat zasielku z vysSie uvedenych dévodov, je nevyhnutné,
aby o tomto dévode bezodkladne informovat predéavajuceho. V pripade neuvedenia dévodu
neprevzatia zasielky bude predavajlci povazovat neprevzatie zasielky za porusenie kiipno-predajnej
zmluvy uzatvorenej na dialku a ma pravo pozadovat ndhradu vzniknutej skody (tzv. zmluvnu pokutu).

Na kazdy tovar je poskytnuta zaru¢nd doba 24 mesiacov s vynimkou Specifikovanych skupin tovarov
(napr. pouzity tovar). Plynat zadina driom prevzatia tovaru kupujicim alebo inou opravnenou
osobou.

Preddvajlci zodpoveda za vady, ktoré ma predand vec pri prevzati kupujucim. Pri pouzitych veciach
preddvajuci nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzivanim alebo opotrebenim. Pri veciach
predavanych za niZSiu cenu predavajuci nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizsia cena.

Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujlci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne
odstranena. Predavajlci je povinny vadu bez zbytotného odkladu odstranit.

Kupujuci moze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti
veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknd neprimerané naklady vzhladom na cenu
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tovaru alebo zavaZznost vady. Preddvajuci mbze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec
za bezvadnu, ak to kupujicemu nespdsobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec
bez vady, ma kupujlci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava
prislichaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujuci nembze pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacési pocet vad vec riadne uZivat. Ak ide o iné
neodstranitelné vady, ma kupujuci prdvo na primeranu zlavu z ceny veci.

Postup pri uplatneni reklamacie:

Kupujici mdze uplatnit reklamaciu na adrese predavajiceho alebo na adrese vyrobcom poverenej
osoby na vykondvanie zdrucnych oprav (uvedenej v zaru¢nom liste), podla toho, ktora osoba
je v mieste pre kupujuceho blizSom. Pre rychlejsie vybavenie reklamacie, spravne odhalenie vsetkych
reklamovanych vad a uplatnenie prav kupujiuceho podla § 622 a 623 Obcianskeho zdkonnika
predavajuci odporicéa kupujucemu vyplnit ,Reklamaény formular” nachadzajuci sa na internetovej
stranke predavajuceho.

Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu bezodkladne, najneskér vsak do 30 dni od jej uplatnenia.
Predévajlci nema pravo Ziadat od kupujiceho nahradu vzniknutych nakladov spojenych s odbornym
posudenim reklamovaného vyrobku.

Kupujuci je povinny zaslat reklamovany tovar olisteny a bez zapachu (tzv. hygienicky nezavadny).
V opacnom pripade ma predavajici moznost neprijat reklamovany tovar.

2. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

Kupujuci ma pravo odstupit od kupnej zmluvy v lehote do 14 dni od prevzatia tovaru a to bez
uvedenia dévodu. Odstipenie od zmluvy mdze kupujici urobit prostrednictvom vyplneného
formuldra, ktory zasle e-mailom na predajna@unijunior.sk, vo vytlaéenej podobe posle na adresu
predavajuceho alebo ho vytlaceny priloZi k tovaru, ktory zasiela spat predavajucemu.

Kupujuci nemodze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je napriklad:

e predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného
na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

e predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

e predaj tovaru v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo
z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

e predaj tovaru, ktory mdze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmiesany
s inym tovarom,

e vykonanie naliehavych oprdv alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal
predavajuceho,

e predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zdznamov, knih alebo
pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil.

Kupujuci je povinny najneskdr do 14 dni odo dria odstipenia od zmluvy zaslat tovar spat jednym
zo spOsobov uvedenych vo ,Formuldr na odstupenie od kdpnej zmluvy” uverejneného na stranke
predavajuceho.

Kupujuci znasa vsetky naklady spojené s vratenim tovaru a taktieZ kupujuci zodpovedd za zniZenie
hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku zaobchdadzania nad ramec potrebného na zistenie vlastnosti
a funkcnosti tovaru alebo aj nedodanie vSetkych sucasti prilozenych k tovaru, ktory je predmetom
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odstupenia (napr. prislusenstvo, produkty poskytnuté zdarma pri zakdpeni daného tovaru,...).
Predavajici ma pravo vymahat od kupujuceho znizenie hodnoty, a to formou vzajomnej dohody
alebo sudnou cestou. Akceptdciou tychto obchodnych podmienok sa preddvajuci a kupujuci dohodli
na vzajomnom zapocte pohladdvok a zavazkov podla § 580 a nasl. Obcianskeho zakonnika.

Predavajuci vrati kupujucemu vsetky platby, ktoré od neho prijal, znizené o dodatoc¢né naklady
spojené so zvolenym spésobom dorucenia. Predavajuci tak urobi do 14 dni od dorucenia odstlpenia
od zmluvy. V pripade ak je predmetom odstlpenia tovar, predavajlci vrati predmetné platby bez
zbytocného odkladu po tom, ako mu bude doruceny tovar od kupujiceho.

3. POSTUP PRI STAZNOSTIACH A PODNETOCH

Kupujuci ma pravo podat staznost a podnet pisomne na koreSpondencénl adresu predavajuceho
alebo formou e-mailu na adresu predajna@unijunior.sk. Kazdad opodstatnend staznost bude
vyhodnotena a vysledok bude zaslany kupujicemu rovnakou formou, akou bola staznost prijata, a to
najneskoér

do 30 dni odo dna prijatia staznosti alebo podnetu. Kupujlici ma pravo sa obratit na organ dozoru
uvedeny v prvom bode tychto obchodnych podmienok.

[V. Ochrana osobnych udajov
1. Identifikacné udaje prevadzkovatela

Prevadzkovatelom je UNIJUNIOR-SPORT s. r. 0., Namestie svitého Egidia 50/58, 058 01 Poprad, ICO
55590063, zapisana v Obchodnom registri Okresného studu Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka islo: 82537/L,
www.unijunior.sk (dalej len ,prevadzkovatel”), ktory spraciva osobné Udaje za podmienok
uvedenych niZsie.

2. Uéel spractivania osobnych tdajov
A) PInenie kupnej zmluvy

Na ucely plnenia kdpnej zmluvy uzavretej prostrednictvom e-shopu a s fou spojené mozné ukony
(informacie o stave objednavky, uplatnenie reklamdcie, alternativne rieSenie sporov, odstupenie od
kipnej zmluvy, vymena tovaru) sa spraclvaju beiné osobné udaje zakaznika, najma meno,
priezvisko, fakturacnda a dodacia adresa, telefonne Cislo, e-mailova adresa a Udaje suvisiace s platbou
za objedndavku podla zdkaznikom zvoleného spbsobu platby. Poskytovanie osobnych Udajov na tento
ucel je zakonnou poziadavkou a preto je dotknutd osoba povinna pravdivo poskytndt vsetky
potrebné osobné Udaje. V pripade neposkytnutia Uplnych alebo spravnych Gdajov méze dojst k
nemoznosti plnenia kdpnej zmluvy.

Pravnym zakladom spracutvania osobnych udajov dotknutej osoby je zdkon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov a doplneni niektorych predpisov §13 ods. 1 pism. b) a c) (ako napriklad: zdkon o
Uctovnictve, zakon o dani z pridanej hodnoty, zakon o dani z prijmov, zakon o ochrane spotrebitela).
Spracuvanie osobnych uUdajov prevadzkovatelom je nevyhnutné na plnenie kipnej zmluvy a s fou
spojenych ukonov.

Prijemcami osobnych udajov su:
e spravca informa¢ného systému internetového obchodu: Shoptet, a.s., ICO 289 35 675, so
sidlom Dvoreckého 628/8, Bfevnov, 160 00, Praha 6, Ceska republika,
e prislu$na prepravna spolo¢nost podla zdkaznikom zvoleného sp6sobu dorucéenia objednavky,

6/9



‘,\\,\UNIOR-§po/? UNIUNIOR-SPORT s. . 0.
) g Namestie sv. Egidia 50/58
058 01 Poprad, Slovensko

‘ % \ ICO: 55590063 | DIC: SK2122027556
‘_s._m’ 052/77 22 331 | predajna@unijunior.sk | www.unijunior.sk

e prislusna spolocnost spracovania platby podla zdkaznikom zvoleného sp6sobu platby,

e servisni partneri, dodavatelia, organy v spotrebitelskom konani, prepravné spoloc¢nosti v
suvislosti s vybavovanim reklamadcii,

e UcCtovné spolocnosti spracuvajuce Udaje na darfiové Ucely,

e organy financnej spravy.

Na ucel plnenia kupnej zmluvy a splnenia vSetkych zdkonnych povinnosti v oblasti dani je
prevadzkovatel povinny uchovéavat osobné Udaje dotknutej osoby do konca kalendarneho roka, v
ktorom uplynie desat rokov od skoncenia roka, ktorého sa tykaja.

B) Registracia v internetovom obchode prevadzkovatela

Na ucel registracie v informaénom systéme prevadzkovatela poskytuje dotknutd osoba svoje osobné
udaje s cielom buduceho vykonavania objednavok. Na tento Ucel sa spracuvaju beziné osobné udaje
dotknutej osoby.

Pravnym zdkladom spracuvania osobnych udajov dotknutej osoby je jej vyjadreny suhlas podla
zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a doplneni niektorych predpisov §13 ods. 1 pism.
a) alebo vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy §13 ods. 1 pism. b).

Prijemcami osobnych udajov su:
e spravca informaéného systému internetového obchodu: Shoptet, a.s., ICO 289 35 675, so
sidlom Dvoreckého 628/8, Bfevnov, 160 00, Praha 6, Ceska republika.

Uchovavanie osobnych Udajov bude realizované pocas celej doby trvania registracie v informacnom
systéme internetového obchodu prevadzkovatela. Dotknutd osoba ma pravo kedykolvek poziadat o
vymaz svojich osobnych udajov.

C) Riesenie podnetov a staznosti zakaznikov

Prevadzkovatel spractiva na Ucely riesenia podnetov a staznosti zakaznikov beiné osobné udaje,
najma meno, priezvisko a vsetky Udaje uvedené v staznosti zakaznika.

Pravnym zakladom spractvania osobnych udajov dotknutej osoby je zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov a doplneni niektorych predpisov §13 ods. 1 pism. c).

Doba uchovévanie osobnych Udajov suvisiacich s rieSenim podnetov a staznosti zdkaznikov je 6
mesiacov po uzavreti podnetu alebo staZnosti. Dotknutd osoba ma pravo poZadovat o vymaz
osobnych udajov hned' po uzavreti podnetu alebo staznosti.

D) Marketingové aktivity

U¢elom poskytovania osobnych udajov je informovat dotknutd osobu o ponukdch a aktivitach
prevadzkovatela prostrednictvom zasielanych e-mailov (newsletter). Na tento ucel sa spracuvaju
kontaktné Udaje, demografické Udaje a online identifikatory (IP adresa, cookies, Udaje poskytnuté
vaSim prehliadacdom, Udaje o pohybe na strankach, zobrazenych obchodnych ozndmeniach,
navstivenych produktoch). Prevadzkovatel nevykonava plne automatizované spracovanie, ktoré by
malo pravne ucinky.
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Pravnym zdkladom spraclivania osobnych udajov dotknutej osoby je jej vyjadreny suhlas podla
zédkona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a doplneni niektorych predpisov §13 ods. 1 pism.
a).

Prijemcami osobnych Gdajov su:
e spravca informaéného systému internetového obchodu: Shoptet, a.s., ICO 289 35 675, so
sidlom Dvoreckého 628/8, Bfevnov, 160 00, Praha 6, Ceska republika,
e spolocnosti poskytujuce sluzby v oblasti spracovania a zasielania newsletter e-mailov.

Spracuvanie osobnych Udajov na marketingové Ucely je 5 rokov od ich poskytnutia. Dotknutd osoba
ma pravo kedykolvek poZiadat o vymaz svojich osobnych udajov.

E) Komunikacia iniciovana dotknutou osobou

Na ucel komunikacie s dotknutou osobou sa spracuvaju bezné osobné Udaje poskytnuté dotknutou
osobou, ako napriklad meno, priezvisko, e-mail, teleféonne Cislo a iné Udaje poskytnuté dotknutou
osobou. Ugelom poskytovania osobnych tGdajov je zabezpetit zakladni komunikaciu a odpovedat na
otazky dotknutej osoby prostrednictvom nej zvolenych komunikacnych prostriedkov, ako napriklad:
e-mail, telefdon, online komunikacia cez doplnky na strankach prevadzkovatela.

Pravnym zdkladom spraclivania osobnych uUdajov dotknutej osoby je jej vyjadreny suhlas podla
zédkona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a doplneni niektorych predpisov §13 ods. 1 pism.
a) alebo vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy §13 ods. 1 pism. b).

Prijemcami osobnych udajov su:
e spravca informaéného systému internetového obchodu: Shoptet, a.s., ICO 289 35 675, so
sidlom Dvoreckého 628/8, Bfevnov, 160 00, Praha 6, Ceska republika,
e komunikaény online doplnok prevadzkujici spolo¢nostou Meta Platforms Ireland Ltd., 4
Grand Canal Square, Dublin 2, Ireland.

Doba spracuvania osobnych tUdajov na tento ucel je 1 rok od ich poskytnutia. Dotknuta osoba ma
pravo kedykolvek poZiadat o vymaz svojich osobnych tdajov.

3. Prava dotknutej osoby

Dotknutd osoba ma pravo:
e pozadovat pristup k osobnym udajom tykajucich sa dotknutej osoby,
e naopravu osobnych udajov,
e navymazanie osobnych Udajov,
e naobmedzenie spractvania osobnych udajov,
e namietat spractvanie osobnych Gdajov,
e na prenosnost osobnych Gdajov.

Dotknuta osoba ma pravo udeleny suhlas so spracovanim jej osobnych udajov kedykolvek odvolat.
Toto odvolanie sa netyka Udajov potrebnych na splnenie zakonnych povinnosti prevadzkovatela.

Dotknutd osoba mdZe pozadovat byt informovana o oprave, vymaze alebo obmedzeni spracivania
osobnych udajov vykonanych prevddzkovatelom.
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Dotknutad osoba ma pravo podat navrh na zacatie konania podla §100 na prisluSnom drade, ktorym je
Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky, ak sa domnieva, Ze je priamo dotknutd na
svojich pravach ustanovenych Nariadenim Eurdépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR)
alebo prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Dotknutd osoba si mbze svoje prava voci prevadzkovatelovi uplatnit pisomnou formou na adrese
prevadzkovatela, elektronickou formou zaslanim e-mailu na adresu prevddzkovatela alebo
telefonicky na telefénnom Cisle prevadzkovatela.

Alternativne rieSenie sporov

Podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov je mozné riesit spory
medzi kupujlicim a predavajucim aj mimosudnou cestou, vyuZitim tzv. alternativneho rieSenia sporov
(dalej ,ARS“). Kupujuci je povinny vyriesit spor priamo s predavajicim eSte pred zacatim ARS. V
pripade, ak kupujuci nie je spokojny s vyrieSenim sporu, ma pravo obratit sa na subjekt ARS. Zoznam
subjektov ARS sa nachdadza na stranke Ministerstva hospodarstva SR (TU). Jednym so subjektov je aj
Slovenska obchodna insSpekcia, Prievozskda 32, 827 99 Bratislava 27. Adresa na podavanie
elektronickych podani: ars@soi.sk, adr@soi.sk (kontakt). Spotrebitel méze vyuZit aj prislusnud stranku
Eurdpskej komisie (TU).

Dévody, na zaklade ktorych moze Slovenska obchodna inSpekcia odmietnut riesit spor:

- ak spotrebitel podd navrh po uplynuti jedného roka odo drfia dorucenia zamietavej odpovede
predavajliceho na Ziadost spotrebitela o napravu alebo méarneho uplynutia 30 driovej lehoty odo dnia,
kedy spotrebitel odoslal predavajicemu Ziadost o napravu, na ktord predavajuci neodpovedal;

- ak sa spotrebitel pred podanim navrhu preukazatelne nepokusil vyriesit spor komunikaciou s
predavajucim;

- ak vycislitelna hodnota sporu nepresahuje sumu 20,- €;

- ak vecou, ktorej sa navrh tyka, sa uz predtym subjekt zaoberal a spotrebitel bol informovany o
vybaveni jeho podania, pricom navrh neobsahuje Ziadne nové skutocnosti a ARS by vzhladom na
vSetky okolnosti bolo zjavne nelcelné;

- ak vzhladom na vSetky okolnosti je zrejmé, Ze ARS by bolo moziné viest len s vyvinutim
neprimeraného usilia

Obchodné podmienky su platné od 18.10.2023
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